~ LAM QUEN VOI TRi TUE
BAl | -~ NHAN TAO

SAU BAI HOC NAY EM SE:

« Gidi thich dwoc so lwoc vé khai niém Tri tué nhan tao.
e Né&u dworc vi dy minh hoa cho mdt sé ¢rng dung dién hinh cta Tri tué nhan tao.

Em da dwoc nghe néi nhiéu vé Tri tué nhan tao hay thong minh nhéan tao
(Al - Artificial Intelligence). Hay néu mot vai vi du vé ing dung cua Al ma em biét.

1. KHAI NIEM VE Al

Hoat " Tim hiéu vé Al

Khi néi t¢i Al, ngui ta cling thudng néi téi kha nang may méc co thé thuc hién nhiéu

cong viéc mot cach tw déng. Tuy nhién ' ~4ng phai bat ki hé théng tu déng hoa nao

cling co6 thé dwoc coi la Al. Trong cac ' woi day, nhivng trudong hop nao khéng
dwoc coi la (bng dung ctia Al? Tai sao’

A. Am dun nuéc tw ngat dién khi nudc si.

B. Tim kiém théng tin trén Internet nho
may tim kiém.

C. Clrara vao & mét sé siéu thi, nha hang
hay van phong tw déng mé khi co
nguwdi &1 gan.

D. Nhitng gudng nuéc (banh xe nuérc,
Hinh 1.1) & mét sé vung qué; nho
dong chédy tw nhién cta khe sui hay
kénh, ngoi; quay, chuyén nwéc lén cac ; : : ——
dwéng dan di xa dé phuc vu nhu cau  Hinh 1.1. Guéng nudéc & Kim B6i, Hoa Binh
twdi tiéu hodc sinh hoat.

da co tir thoi xa xwa. Y nghia hién dai clia "théng minh nhan tao" dwoc gan véi kha
nang cua may tinh thuc hién cac nhiém vu théng minh ma trwéc day chi cé con ngudi
m&i c6 thé 1am dwoc. Tuy nhién, viéc danh gia nhw thé nao 1a “théng minh” lai khéng
don gian. Phai téi ndm 1950, khi nha khoa hoc néi tiéng Alan Turing dua ra phép
thtr, sau nay duoc goi 1a “phép thr Turing”, m&i buéc dau cé dwoc cach dé danh gia
kha nang cla may tinh trong viéc thé hién hanh vi théng minh. Nam 1956, mét hoi
thdo thu hut sw tham gia cGa nhiéu nha khoa hoc may tinh hang dau thé gi¢i da duwoc

Nhirng hinh dung mang tinh chat huyén bi, than thoai vé "théng minh nhan tao"
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té chirc tai Bai hoc Dartmouth, bang New Hampshire, M. Véi chu dé trung tdm 1a phat
trién may tinh co kha nang thuwc hién cac tac vu thong minh, Héi thao Dartmouth da
dwoc coila diém médc ghi nhan s ra doi cha thuat nglr Al, danh dau su khéi dau cla
Iinh vire Al, thiic ddy su phat trién ctia linh vwe nay trong cac ndm tiép theo.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé Al. Theo cach hiéu théng thuwong:

Al 13 kha ndng clia may tinh cd thé Idm nhiing céng viéc mang tinh tri tué cta con
ngudi nhuw doc chik, hiéu tiéng ndi, dich thuét, 1ai xe hay kha ndng hoc va ra quyét dinh, ..

O day, c thé hidu “cong viéc mang tinh tri tué” [a cong viéc khi thwe hién doi héi
qua trinh tri tué dac trung cta con ngwoi, nhw kha nang suy luan, khai quat hoa, ra
quyét dinh,... Muc tiéu cla viéc phat trién (rng dung Al 12 nham xay dwng cac phan
mém gitp may tinh ¢6 dwoc nhirng nang luc tri tué nhw con nguei.

M6t sé ddc trung co ban clia Al thuong dwoc noi téi nhiéu nhat d6 1a cac kha
nang hoc, suy luan, nhan thirc, hiéu ngén nglr va gidi quyét van dé.

Kha nding hoc: Kha nang nam bat théng tin tir di¥ liéu va diéu chinh hanh vi dua
trén théng tin méi. Vi du, hé théng khuyén nghi tich hop trén YouTube c6 thé hoc tir
lich s&r xem video ca nhac va dé xuét cac video mai dwa trén sé thich clia tirng nguoi
dung cu thé.

Khé nding suy luéin: Khd naing van dung logic va tri thirc d& duwa ra quyét dinh hoac
két luan. Vi du, hé théng chan doérj y té dwa trén Al c6 thé dwa vao tri thire vé cac
triéu chirng va bénh li dé dwa ra chan doan tinh trang sirc khoé clia ngwoi bénh.

Kha ndng nhén thic: Kha ndng cam nhan va hiéu biét méi trudng xung quanh
théng qua cac cdm bién va dir liéu dau vao. Vi du, may tinh diéu khién xe tw lai
str dung cadm bién radar va camera d@é phat hién va nhan biét xe xung quanh, cac
chwéng ngai vat, bién bao giao théng va nguwdi di bd trén dudng.

Kha ndng hiéu ngbn ngir: Hiéu va x li ngdn ngir tw nhién cta con ngudi, bao
gdm ca viéc hiéu van ban va tiéng no: Vi du, cac may tim kiém théng tin trén Internet
nhw Google, Bing c6 thé hiéu yéu cu tra cru clia ngudi dung dwoc dwa vao bang
van ban hay bang tiéng ndi.

Kha ndng gidi quyét van dé: Kha nang tim ra cach giai quyét cac tinh hudng phirc
tap dua trén théng tin va tri thire. Vi du, hé thdng dw béo thdi tiét s& dung md hinh
dw bao dwa trén dir liéu thoi tiét tridrc day dé dwa ra ban tin du bao thoi tiét cho thoi
gian toi.

Bat ki (rng dung Al nao ciing déu can cé sw két hop & cac mirc d6 khac nhau mét
s6 dac trwng tri tué néu trén. Diéu nay tao nén sw khac biét gilra Al va tw déng hoa.
Céc hé théng tw d6ng hoa nhu céac day chuyén I3p rap, cac robot co’ gidi hoa chi thuc
hién Idp di 13p lai mot vai thao tac cb dinh va don diéu, mac du c6é thé dat dwoc hiéu
suét cao trong nhiéu ¢dng viéc cu thé, nhung déu khdng dwoc coi la cac hé théng co
ng dung Al.

Theo chirc néng, coé thé chia Al thanh hai loai chinh: 1) Tri fué nhan tao hep
hay Tri tué nhén tao yéu, duoc thiét ké dé thwc hién mét nhiém vu cu thé, vi du,
chwong trinh may tinh choi ¢, nhan dang khuén mat ho&c thuc hién dw bao thoi tiét;
2) Tri tué nhén tao tdng quét hay Tri tué nhén tao manh, cé khé nang tw hoc, tw thich
nghi va thuc hién dwoc nhiéu céng viéc gidng nhw con ngwdi. Pay dang 1a muc tiéu
dai han cla céc nghién clru vé Al, trong thuc té hién van chua dat duoc.
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Al la kha nang cia may tinh cé thé lam nhiing cong viéc mang tinh tri tué clia con
ngudi nhw doc chir, hiéu tiéng néi, dich thuat, 1ai xe hay kha ndng hoc vara quyet
dinh,... Muc tiéu clia viéc phat trién (ng dung Al 1a nhdm xay dwng cac phan mém
gilp may tinh ¢6 dugc nhirng dac trwng tri tué nhw kha nang hoc, suy luan, nhan
thire, hiéu ngén nglr va gidi quyét van dé. Moi (rng dung Al trong thuc té déu can
c6 sy két hop & cac mire dd khac nhau clha nhirng dac trung tri tué néu trén.

@ 1. Hay néu mét sé dac tring chinh cla Al.

2. Cac phan mém dich may, kiém tra I3i chinh ta c6 thé coi la cac (ing dung Al hay khéng?
Tai sao?

2. MOT SO UNG DUNG CUA Al

Héay cung trao dbi v& mét sé (rng dung ctia Al trong thire t& ma em biét.
Ngoai cac wng dung dwoc néu trong phan trén, Al con ¢6 nhiéu cac trng dung
thue t€ khac. Phan tiép theo dwéi day gidi thiéu thém vai (rng dung Al tiéu biéu.

Hé chuyén gia MYCIN

Hé chuyén gia, con duoc goi la hé théng dua trén tri thire, la mét chuwong trinh may
tinh, dworc thiét ké dé mé phéng kha ndng ra quyét dinh clia mét hoéc nhiéu chuyén gia
trong mét [inh vire cu thé. Mét trong nhitng hé chuyén gia phé bién du tién trong linh
vire y hoc 1a MYCIN, duoc bat dau phat trién tai Dai hoc Stanford (My) tir nam 1972.
Céc tri thirc co ban ciia MYCIN bao gbém khoang 600 luat suy dién. Cac luat nay thuc
chét 14 cac ménh dé dang "néu co cac triéu chirng A1, A2,... thi c6 két luan B". Nguoi
dung nhap cau tra loi cho moét loat cac cau hdi dang “c6” hodc "khéng” va cac cau hoi
dang tra |&i ngén gon. Trén co s& do, MYCIN duwa ra mot danh sach cac vi khuan co
kha nang |a th( pham gay ra nhiém tring mau va dé xuét sir dung khang sinh véi liéu
lwong thich hop. Day 1& mét trong nhirng vi du d3u tién vé viéc (rng dung cha Al trong
y hoc va chan doan bénh. Mé&c du khoéng st dung cac ki thuat Hoc may - mét linh v
cQa Al dang phat ’Erién hét strc manh mé, MYCIN van dwoc coi la moét bwdc quan trong
doi voi siy hieu biét va phat trién trong linh viee nay.

Robot Asimo

Cac robot théng minh dugc coi la trng dung dién hinh
cla Al trong linh vyc diéu khién. Nhiéu loai robot cong
nghiép dwoc trang bi ki thuat Hoc may dé thich wng va
hoat déng trong mai tredng san xuat, thuc hién cac nhiém 9
vu co khi va kiém tra chat lwong sén pham. Mét sé robot Hinh 1.2 RbbofAsimo
cé hinh dang twong tw con ngudi, duoc tao ra dé chirng o
minh kha nang cua ki thuat robot thay vi hudng vao (rng dung cu thé. Vi du tiéu biéu
c6 thé ké t¢i dé |a Robot Asimo cua hang Honda, xuat hién lan dau vao nam 1986.
Day Ia robot hinh nguoi dau tién trén thé gidi dwoc tich hop mét loat (rng dung Al
nhw tw déng diéu khién (cé kha nang di chuyén bang hai chan), nhan dang hinh anh
(cé thi gidc may dé “nhin thay"), nhan dang tiéng néi (biét chao hdi béng ngén ngir tw
nhién). Asimo tirng tham gia mé clra San giao dich chirng khoan New York vao nam
2002, lam nhac truéng diéu khién dan nhac giao hwéng Detroit ndm 2008, choi bong
cung cwu Tong théng My Obama nam 2014,... Pac biét, Asimo da tham gia nhiéu sw
kién giao duc trén khap thé gidi, tao niém cdm hirng nghién clru Robot trong gidi tré.
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Google dich (Google Translator)

Google dich la mét dich vu dich thuat mién phi do Google phat tfién vao thang 4
nam 2008. Phién ban dwoc dung pho bién hién nay cho phép dich nhieu dang van ban
nhuw cac tir, cum tlr, tép van ban, trang web. N6 dwoc truy cap nhu mét (eng dung web
ddc lap, thdm chi dugc tich hop vao mét trinh duyét, giup nhan dang va doc van ban,
tw doéng phat hién ngén nglr, nhan ra cac tlr trong hinh anh va phién dich tirc thoi, ..
Nhan dang khudn mat

Al ¢c6 thé nhé}n dang va x?c dinh danh tinh dwa trén hinh dnh khuén mat. Nhiéu
tng dung thyrc té d& duroc trién khai rong rai nho kha nang nay. Tl viéc mé khoa dién
thoai cho téi viéc kiém tra an ninh dé xac d”!r!h nhan vat trong anh hoac video,... Facebook
cling tng dung nhan dang khuén mat dé xac dinh va gan nhén tén kha chinh xac
nhirng ngudi quen xuat hién trong anh ctia nguwédi dung dua Ién trang ca nhan.

Nhan dang chir viet tay

Sw phét trién ctia Al da gitip chuyén déi hinh anh chir viét tay thanh di liéu van ban
c6 thé x( i dwoe. Hién tai, edng nghé nay dwoc sl dung réng rai trong qua trinh x( Ii
hoa don va cac tai liéu khac treng giao dich thwong mai dién tlr, tw déng hoa quy trinh
nhap di liéu. Né ciing dwoc slr dung dé nhan dang va xac minh chik ki trong cac giao
dich dién tir.
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dwoc goi tén chung la “Tro li 80" nhw
Google Assistant clia Google, Siri cua
Apple, Bixby cua Samsung, Cortana
clla Microsoft. Cac tro li do nay co

thé tro chuyén, hé tro nhiéu tinh nang ' mm¢ gy
théng minh nhu tim kiém théng tin, goi Yoo B

dién thoai theo tén c6 trong danh ba, ST TR W v
doc tin nhan, mé nhac,... bang chinh “« o 8= o||s osam o

tiéng ndi clia nguwoi dung (Hinh 1.3). : ) o
Hinh 1.3. Két qué tim kiém va tro chuyén

voi Google Assistant

Ngay nay, cac trng dung Al dang tré thanh phd biérj trong nhiéu linh vuc khac
nhau. Cé thé ké ra nhirng vi du tiéu biéu nhuw diéu khién robot, chan doan
bénh, dich tw dong, nhan dang khuén mat, tro’ li 2o, ...

Hay mé ta so bd chirc nang hoat ddng cla mét trong s6 cac rng dung Al duoc néu
¢ trén.

LUYEN TAP

Nhirng nang luc tri tué nao dwoc thé hién trong cac (rng dung dich may va tro li d0?

VAN DUNG
Hay truy cap Internet dé tim hiéu vé kha nang cta céc tro |i o Siri (Apple), Cortana
(Microsoft), Alexa (Amazon),...
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